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附件 1
电商直播销售专项职业能力考核规范

一、定义

通过数字化信息平台，以视频直播、音频直播、图文直播或多

种直播相结合等形式，对商品或者服务进行介绍、展示、说明、推

销，并与消费者进行沟通互动，以达成交易目的的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准和考核内容

能力名称： 电商直播销售 职业领域：互联网营销师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（一）

直播

准备

1. 能发布产品图文信息预告

2. 能根据直播计划选择道具、场

地

3. 能熟知直播商品的价格以及

各项性能介绍资料

4. 能将产品特性整理成直播脚

本

5. 能根据脚本进行直播彩排

6. 能使用手机软件拍摄一条直

播预热短视频

1. 产品图文信息发布技巧

2. 道具、场地选择方法

3. 产品销售信息收集和汇

总方法

4. 直播脚本编写方法

5. 直播彩排方案制定方法

6. 手机软件拍摄方法

30%

（二）

直播

开展

1. 能介绍销售产品的基本特性

及卖点

2. 能对销售产品进行展示

3. 能引导用户下单

1. 产品特性及卖点的介绍

技巧

2. 销售产品的展示方法

3. 引导用户下单的技巧

60%

（三）

直播

复盘

1. 能查询产品的发货进度

2. 能处理用户反馈的问题

3. 能采集营销数据

1. 发货进度查询方法

2. 投诉问题的处理方法

3. 数据采集方法

10%
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四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄、具有相应技能的劳动者均可申报专项职

业能力考核。

（二）考评员构成

每个考评组中不少于 3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

考核方式为技能操作考核。采用现场实际操作、模拟实际工

作场景等方式。

考核时间：该专项职业能力考核时长为 30分钟。

（四）考核场地设备要求

场地能够满足 3人以上考核需要，配置实际操作所需的直播

设备、产品等，操作场地光线充足，整洁无干扰，空气流通，具

有安全防火措施。本专项职业能力培训需具备设备 5套起、具备

100平方米以上的场地，必要的设施有：手机支架、补光灯、产

品（样品）、智能手机（可安装直播软件并正常使用）、消防安全

设备等。
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附件 2

母婴护理专项职业能力考核规范

一、定义

母婴护理是指专门为产妇和 0-3月婴儿提供专业生活护理服

务的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项职业能力求职、就业的人员。

三、应用环境

家庭、产科病房、月子中心

四、职业能力标准与考核内容

能力名称：母婴护理 职业领域：家政服务员

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（一）

工作准备、目

的与注意事项

能正确准备母婴护理的用品用具，知晓

操作目的、意义和安全等相关注意事项

母婴护理

基本知识
30%

（二）

产妇护理

1.能对产妇进行床上擦浴，保持皮肤清洁

2.能掌握有伤口和无伤口的会阴擦洗观察会

阴部及会阴伤口周围有无红肿、分泌物及伤

口愈合等情况

3.能协助产妇翻身和下床活动

4.能指导产妇学习并掌握母乳喂养知识和技

巧，帮助成功母乳喂养

5.能掌握哺乳期清洁、湿热敷乳房方法，帮

助乳母保持乳房清洁

6.能掌握并指导乳母进行哺乳期乳房按摩，

促进乳汁排出

7.能观察乳房及乳头外形有无异常，掌握哺

乳期乳房保健知识及相关操作方法

8.能掌握并指导乳母手法挤奶

9.能协助产妇进行正确母乳喂养或人工喂养

10.能掌握正确的母乳收集、储存、冷冻、加

热的方法

11.能指导产妇进行产后保健操

1.产褥期日常观

察与护理

2.产褥期营养与

心理

3.母乳喂养的重

要性与技巧

4.人工喂养注意

事项

5.产褥期产妇活

动的注意事项

6.产后康复相关

知识

30%
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能力名称：母婴护理 职业领域：家政服务员

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（三）

0-3月
婴儿护理

1.能给婴儿沐浴

2.能正确进行眼、耳、口、鼻的护理

3.能正确进行新生儿脐部护理与消毒，识别

脐部异常情况

4.能给婴儿更换纸尿裤，正确进行臀部护理，

预防红臀

5.能给婴儿正确穿、脱衣服

6.能给婴儿测量腋下体温，识别体温异常

7.能给婴儿安全修剪指（趾）甲

8.能掌握常用婴儿包裹方法

9.能掌握正确抱放 0-3月婴儿方法并指导新

手爸妈

10.能给婴儿正确拍嗝，预防吐奶

11.发生吐奶、呛奶时能及时处理，预防窒息

12.能对奶具进行消毒

13.能对 0-3月婴儿进行试听训练

14.能掌握婴儿抚触、排气操、被动操

1.0-3 月婴儿日

常观察与护理

2.脐部、臀部、

皮肤、大小便、

体温观察要点

及常见异常情

况的识别

3.定期健康检查

与预防接种

4.婴儿用具的清

洗.消毒

5.吐奶、呛奶的

预防与处理

6.促进婴儿生长

发育与早期发

展

40%

五、考核要求

（一）申报条件

1.有爱心、耐心、责任心、品行端正；

2.具有一定学习、理解、观察、动手、语言表达及人际沟通

能力；

3.身心健康，无传染病，视觉、听觉正常；

4.50岁以下，达到法定劳动年龄。

（二）考评员构成

1.考评员应具备中专以上学历，从事母婴、育婴护理专业知

识（医学背景）及实际操作经验 1年以上，遵纪守法，身体健康，

爱岗敬业，公平公正，有良好的职业道德。
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2.每个考评组不少于 3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间不少于 30分钟。

（四）考核场地设备要求

考核场所应明亮、整洁、温湿度适宜,并配备所考核项目必备

的设备和用品用具。
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附件 3

茶饮调制专项职业能力考核规范

一、定义

茶饮调制是指以茶汤为基底，将不同的茶汤、牛奶、水果、

酒精等配料按一定的原则和工序，通过色彩搭配、造型和营养成

分配比等进行口味多元化调配，制成含有茶叶有效成分和风味饮

品的新式茶饮调制的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准与考核内容

能力名称：茶饮调制

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（一）

顾客需求

问询

1.面带微笑，大方热情

2.礼貌的问询温度、甜度等

口味要求

1.掌握话术礼仪（欢迎、点餐）

2.茶饮特点、温度、甜度是否能调节

3.茶饮的功能与推荐

10%

（二）

原料准备

1.按要求对符合食品安全

法的原料进行加工处理

2.用具的清洁

1.能对加工原料进行接收、预检

2.辅料冷藏储存和部分特殊辅料储藏

需要；加糖后限时储存使用

3.各类调配器具的规范使用

5%

（三）

茶饮成品

制作

1.茶叶基底的制作

2.茶饮的基本制作

3.各种主料和辅料的比例

调配的制作

1.各类茶基底的冲泡技巧

2.茶与茶调制的基本操作流程

3.茶与奶调制的基本操作流程

4.茶与果调制的基本操作流程

5.茶与花调制的基本操作流程

6.茶与酒调制的基本操作流程

7.茶的多种搭配的基本操作流程

45%
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能力名称：茶饮调制

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（四）

设备操作

与维护

1.所有调饮器具设备的常

规范使用及清洁保养

2.能对调饮器具设备的异

常情况做出正确判断并处

理

1.能正确使用、熟练操作设施设备

2.使用正确的清洁方法对设备进行日

常保养

3.明确异常故障、并及时做成正确处

理

10%

（五）

整体效果

1.按标准步骤进行产品操

作

2.技法的合理运用及饮品

呈现的完整度

1.严格按照产品制作顺序操作

2.对酸甜度、饱满度、层次感、冷热

饮温度、整体外观等的控制

10%

（六）

茶饮配方

设计

1.调饮茶配方的主题新颖

有创意、要素搭配合理

2. 调饮茶配方的程序设计

合理，方便操作

1.了解六大茶类的品质特

2.了解调饮茶配料的营养成分

3.遵循配置调饮茶应遵循的六个原则

20%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有初中文化及以上学历的劳动者均可

申报。

（二）考评人员构成

操作技能考核中的考评人员与考生配比为 1：10，同场考核

不少于 3名考评员。

（三）考核方式

考核方式主要为操作技能考核。操作技能考核采用现场实际

操作的方式。考核实行百分制，成绩达 60 分以上者为合格。

（四）考核时间

技能操作考核采取现场情景模拟的实际操作方式。技能操作
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考核总时长为 90 分钟。

（五）考核场地和设备要求

考场应有符合要求的茶饮调制工具，具有一定面积的情景模

拟空间。具体要求如下：

1.操作技能考核场所能安排 5个以上工位，每个工位必须具

有符合国家标准或其他规定要求且能满足技能考核要求的装备、

设备、工具、器具、劳保用具和安全设施。

2.教室必须具有能够覆盖全部学员范围的监控设备。场地面

积不少于 20平方米。

3、本专项职业能力培训需必要的设施有多媒体设备、培训课

桌椅、冷藏柜、消毒柜、样品陈列柜、泡茶台、茶叶冲泡与饮品

调制器具等。

-10-



附件 4

美妆设计专项职业能力考核规范

一、定义

运用不同的化妆用品和特定的工具，采用专业的技能和方法

对人的面部五官及身体其他部位进行设计、描画、调整、修饰、

渲染，满足人们日常生活、工作及各种场合的造型需求，以达到

美化、改善形象目的的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业、创业的人员。

三、能力标准与考核内容

能力名称：美妆设计 职业领域：化妆师

工作任务 操作规范（技能要求） 相关知识 考核比重

（一）
职业妆

分析：
1.能辨别顾客各种脸型及

五官类型
2.能根据“三庭五眼”的美

学标准，分析顾客五官特点
设计：
1.能制定职业妆的操作方

案
2.能制定职业妆发型、发

饰的辅助方案
妆前准备：
1.能根据妆面的需要，准

备化妆和发型的用品用具
2.能进行化妆前的洁肤、

润肤工作
面部化妆:
1.能根据职业妆的操作方

案，进行基面化妆
2.能根据职业妆的操作方

案，进行基点化妆
卸妆清洁：
1.能根据肌肤状况选择卸

根据职业妆的相关知识，进
行职业妆面、发型和服饰的操
作。
分析：
1.各种脸型的五官特征基础

知识
2.“三庭五眼”基本知识
设计：
1.职业妆妆容相关知识
2.职业妆妆发型、发饰相关

知识
妆前准备：
1.化妆和发型用品用具选择

相关知识
2.洁肤、润肤的相关知识
面部化妆：
1.职业妆基面化妆的相关知

识
2.职业妆基点化妆的相关知

识
卸妆清洁
1.洁肤品、护肤品选择知识

100%
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妆清洁用品
2.能运用敷、擦、抹等手

法进行卸妆
3.能运用揉、按的手法清

洁皮肤
发型梳理：
1.能根据职业妆设计方案

完成发型梳理
2.能选择合适发饰品进行

妆点
整体修饰：
1.能运用耳、颈等部位的

配饰物，衬托妆面效果
2.能对面部之外的颈、肩、

背等部位的肌肤进行化妆

2.卸妆相关知识
3.洁肤、护肤相关知识
发型梳理：
1.职业妆发型相关知识
2.职业妆发型饰品搭配的相

关知识
整体修饰：
1.耳、颈等部位配饰相关知

识
2.颈、肩、背等部位肌肤化

妆相关知识

（二）
新娘妆

分析：
1.能辨别顾客各种脸型及

五官类型
2.能根据“三庭五眼”的美

学标准，分析顾客五官特点
设计：
1.能制定新娘妆的操作方

案
2.能制定新娘妆发型、发

饰的辅助方案
妆前准备：
1.能根据妆面的需要，准

备化妆和发型的用品用具
2.能进行化妆前的洁肤、

润肤工作
面部化妆:
1.能根据新娘妆的操作方

案，进行基面化妆
2.能根据新娘妆的操作方

案，进行基点化妆
卸妆清洁：
1.能根据肌肤状况选择卸

妆清洁用品
2.能运用敷、擦、抹等手

法进行卸妆
3.能运用揉、按的手法清

洁皮肤
发型梳理：
1.能根据新娘妆设计方案

完成发型梳理

根据新娘妆的相关知识，进
行职业妆面、发型和服饰的操
作。
分析：
1.各种脸型的五官特征基础

知识
2.“三庭五眼”基本知识
设计：
1. 新娘妆妆容相关知识
2. 新娘妆妆发型、发饰相关

知识
妆前准备：
1.化妆和发型用品用具选择

相关知识
2.洁肤、润肤的相关知识
面部化妆：
1. 新娘妆基面化妆的相关

知识
2. 新娘妆基点化妆的相关

知识
卸妆清洁：
1.洁肤品、护肤品选择知识
2.卸妆相关知识
3.洁肤、护肤相关知识
发型梳理：
1. 新娘妆发型相关知识
2. 新娘妆发型饰品搭配的

相关知识
整体修饰：
1.耳、颈等部位配饰相关知

100%
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2.能选择合适发饰品进行
妆点
整体修饰：
1.能运用耳、颈等部位的

配饰物，衬托妆面效果
2.能对面部之外的颈、肩、

背等部位的肌肤进行化妆

识
2.颈、肩、背等部位肌肤化

妆相关知识

（三）
晚宴妆

分析：
1.能辨别不同顾客的自身

条件与妆型要求之间的差距
2.能根据 TPO原则进行妆

型分析
设计：
1.能制定宴会妆和 T台妆

的面部操作方案
2.能制定宴会妆和 T台妆

发型、发饰辅助方案
妆面准备
1.能根据各种妆面，准备

服装、饰品
2.能根据现场光源条件准

备宴会妆和 T台妆的化妆品
3.能根据妆面选择或制作

假睫毛
面部化妆：
1.能根据宴会妆和 T台妆

的操作方案，进行基面立体
化妆
2.能根据宴会妆和 T台妆

设计方案，进行基点化妆
3.能进行符合主题的局部

彩绘
发型梳理：
1.能根据宴会妆和 T台妆

设计方案完成发型梳理
2.能手工制作发饰品
整体修饰：
1.能根据灯光变化调整妆

色
2.能根据场景变化调整妆

容

分析：
1.头面部解剖相关知识
2.TPO原则相关知识
设计：
1.宴会妆和 T台妆容相关知

识
2.宴会妆和 T台妆发型、发

饰相关知识
妆面准备：
1.服装、饰品选择相关知识
2.光与影的相关知识
3.假睫毛的相关选用知识
面部化妆：
1.宴会妆和 T台妆基面立体

化的相关知识
2.宴会妆和 T台妆基点化妆

的相关知识
3.彩绘化妆的相关知识
发型梳理：
1.宴会妆和 T台妆基面立体

化的相关知识
2.宴会妆和 T台妆基点化妆

的相关知识
3.彩绘化妆的相关知识
整体修饰：
1.冷暖光基础知识
2.背景色基础知识

100%

四、考核要求

（一）申报条件
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达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备一定的化妆专业知识及实际操作经验；每个考

评组中不少于 3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取现场实际操作方式。技能操作考核时间为

职业妆 45分钟；新娘妆、晚宴妆 90分钟。

（四）考核场地设备要求

教室有 10个以上化妆专用工位（桌、椅、镜子、插座）等专

业设备。通风采光条件良好。

考生准备全套化妆工具箱，模特及模特需要的服饰和配饰，

吹风机等。
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附件 5

面包烘焙专项职业能力考核规范

一、定义

运用面包烘焙技术，进行面团调制、醒发成型和烘烤成熟的

能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项目能力求职、就业的人员。

三、能力标准与考核内容

能力名称：面包烘焙 职业领域：糕点面包烘焙工

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（一）

烘制

准备

1. 能检查工器具是否完备

2. 能进行工器具、操作台等

的卫生清洁和消毒工作

3. 能按照产品要求选择原料

和辅料

4. 能配比原辅料

1. 烘焙面包的种类

2. 烘焙面包的营养价值

知识

3. 食品原辅料基础知识

4. 面包烘焙工器具常识

5. 面包烘焙卫生基础知

识

6. 主要原料的性能和营

养基础知识

7. 原辅料配比基础知识

8. 称量器具的使用方法

25%
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能力名称：面包烘焙 职业领域：糕点面包烘焙工

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（二）

面团

醒发

1. 能操作搅拌机，将面粉和

各种辅材调制成产品品种

和工艺要求所需的面团

2. 能对面团进行发酵

3. 能运用分割机根据面包种

类与规格进行分割和称量

4. 能运用滚圆机进行面包初

成型

5. 能使用面包模具成型

6. 能手工完成简单的面包造

型

7. 能判断面团是否达到二次

醒发

8. 能根据面包的造型要求进

行修型

9. 能进行排盘

10. 能调节醒发箱的温度、湿

度和时间，使半成品最终

醒发

1. 面包加工工艺基础知

识

2. 搅拌机的操作常识

3. 面团调制工艺常识

4. 发酵工艺常识

5. 分割机的操作、维护

和保养知识

6. 滚圆机的操作知识

7. 面团在各种类型的模

具内成型所需要的不

同条件

8. 面包造型工艺基础知

识

9. 面包修型的方法和要

求

50%

（三）

烘焙

1. 能清洁、维护和保养面包

烤箱

2. 能对最终发酵的半成品进

行上光

3. 能按各类面包的工艺要求

调整烤箱温度、湿度、时

间

4. 能冷却各类面包

5. 能对各类面包进行包装

1. 各种面包烤箱的特

点、用途和使用方法

2. 各类烤箱的清洁、维

护和保养知识

3. 上光的作用、要求和

上光材料的基础知识

4. 面包冷却、包装的基

础知识和卫生要求

25%

四、考核要求

（一）申报条件
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达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备一定的食品加工、面点制作、食品营养等专业

知识及实际操作经验，每个考评组中不少于 3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核。技能操作考核时间为 120

分钟。

（四）考核场地和设备要求

具备满足技能考核需要的面包制作器具和工具，以及烘焙各

类面包所需的机器设备。
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附近 6

汽车喷漆专项职业能力考核规范

一、定义

运用合适的汽车喷漆和养护工具，对汽车的金属件、塑料件

等损伤部位进行修复处理，同时能正确使用工具设备和配比调漆，

进行喷漆修复，使喷漆部位达到原有形态的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准和考核内容

能力名称：汽车喷漆 职业领域：汽车维修工

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

(一)
职业健康

安全

1. 防毒面具的使用

2. 紧急洗眼器的准备

3. 急救与医护

4. 常用灭火器的使用

1. 涂装安全守则

2. 安全警告标志

3. 涂装作业安全防护

4. 安全生产

20%

（二）

底材损伤

修复

1. 底材处理

2. 底漆喷涂

3. 原子灰涂装

4. 遮盖与除油

1. 漆膜损伤的评估

2. 表面预处理

3. 底漆的选用与调配

4. 原子灰刮涂及打磨

30%

（三）

调色喷漆

1. 中涂底漆的调配与施工

2. 面漆的调色

3. 面漆的喷涂

4. 漆膜弊病的抛光修复

1. 合理运用正反遮盖

2. 选用合适的喷枪

3. 各种底漆、色漆、清漆的调配

与喷涂

4. 漆面养护

30%

（四）

养护安全

1. 能够遵守安全操作规程

2. 安全防护装置齐全可靠，

消除不安全因素

1. 安全生产制度

2. 维护、维修和储存以及安全操

作规程

3. 设备安全管理制度

20%
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四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备汽车喷漆的专业知识及维修实际操作经验；每

个考评组中不少于3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作方式进行。

技能操作考核时间为180分钟。

（四）考核场地设备要求

具有汽车喷漆和养护工具。考场面积不小于100平方米，操作

场地光线充足，整洁无干扰，空气流通，具备规范的安全防火条

件与措施。
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附近 7

车身修复专项职业能力考核规范

一、定义

运用基本工具和专用设备，在汽车修理厂、4S店内完成车身

板件更换、板件修复、车身测量、车身校正等工作任务的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准与考核内容

能力名称：车身修复 职业领域：汽车维修工

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（一）

基础

知识

1. 会使用绘图工具进行钣金件展

开作图并作业

2. 会使用汽车车身维修专用设备

和工具（车身矫正仪、测量设备、

钣金修复手动、电动和气动工

具）

1. 汽车钣金识图基础知

识

2. 钣金工安全卫生、防

火防毒、防爆知识

3. 车身修复专用设备、

工具的使用知识

4. 车身修复基础知识

（车身结构、车身材

料、焊接工艺）

20％

（二）

车身附件

拆装小损

伤的维修

1. 工具、设备的选择和正确使用

2. 拆卸的工艺流程

3. 维修方法的选择及实际操作

4. 修复中和修复后的质量检查

5. 防锈处理

1. 车身修复专用设备、

工具的使用知识（车

身矫正仪、测量系统、

焊接设备、钣金修复

手动、电动和气动工

具）

2. 车身修复基础知识

（车身结构、车身材

料、焊接工艺）

30％
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能力名称：车身修复 职业领域：汽车维修工

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

（三）

二氧化碳

保护焊

1. 正确调整焊机的焊接参数

2. 正确进行平焊、横焊、立焊、仰

焊

1. 二保焊的特点，原理

2. 焊接工艺知识
10％

（四）

大损伤的

维修

车身测量

1. 能进行损伤范围的判断

2. 能正确选择和使用车身修复设

备及工具

3. 能进行纵梁的局部更换，能进行

大梁矫正工作

4. 会正确选择拉伸的操作方法，能

进行边拉伸边测量

5. 能正确使用测量设备

6. 能进行修复中和修复后的质量

检查

1. 修复工艺方案知识

2. 测量知识

3. 焊接质量检验标准

4. 平面修复质量检验标

准

5. 中、大事故车修复质

量检验标准

30%

（五）

安全生产

1. 文明生产要求

2. 安全操作规范

3. 劳动保护

4. 环境保护

1. 文明生产要求知识

2. 安全操作规范常识

3. 劳动保护知识

4. 环境保护知识

10％

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备汽车钣金工的专业知识及维修实际操作经验；

每个考评组中不少于 3名考评员。

（三）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作方式进行。技能操作考核时间为

120分钟。
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（四）考核场地设备要求

具有汽车钣金加工、焊接及车身维修实训室，具有相应的实

训工位、设备和工具，考场面积不小于 200平方米，操作场地光

线充足，整洁无干扰，空气流通，具备规范的安全防火条件与措

施。
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